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LOINGO

Pudc thanh 1ap vao ngay 01/12/2015, Céng ty C6 phdn AppotaPay, thudc Appota Group la
mot trong nhiing don vi tién phong tai thi trusng Viét Nam vé thanh todn dién tl, cung cdp
cdc dich vu két néi thanh todn s don gidn, 6n dinh va tiét kiém cho doanh nghiép Viét Nam
va Bong Nam A,

Trude nhiing thdch thice va co hdi mai trong ngdnh bdn 1€, AppotaPay hdn hanh mang dén
bdo cdo “Nghién ctru va du bdo xu huéng thi trudng bdn Ié 2025" - t&dm bdn dé dinh hudng,
ddn 18i doanh nghiép tu tin budc vaio mét tuong lai ddy bién déng.

Bdio cdo s& mang dén cdi nhin tdng quan vé ngdnh bdn 1&, phan tich nhing thay déi trong
hanh vi tiéu dung ndm 2024 va cdc xu hudng mdai dang dinh hinh tuong lai ctia thi trudng bdn
[& tqi Viét Nam trong ndm 2025.
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TONG QUAN
THI TRUONG
BAN LE 2024

Trong bdi cAnh kinh té todn cdu dang héi phuc,
thi trusng bdn lé 2024 dang xudt hién nhimg ddu
hiéu khd quan va hua hen phdt trién manh mé.
Day chinh la thai diém vang dé doanh nghiép
ndm bdt co hdi va tang trudng doanh thu.

Khdm phd ngay nhiing yéu t6 quan trong dang
dinh hinh nganh ban lé tai Viét Nam trong 8
thdng ddu ndm 2024. Nhiing thdng tin nay
khéng chi gitip ban cé cdi nhin téng qudt vé thi
trusng, ma con la chia khoa dé diéu chinh chién
iugc kinh doanh hiéu qud trong giai doan ddy
trién vong nay.
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TOC DO TANG TRUGNG THI TRUONG
BAN LE

Theo bdo cdo tl Téng cuc Théng k&, trong 8 thang dau nam 2024,
téng muc bdn 1& hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung dat

khodng 4.148,4 nghin ty déng, tding 8,5% so véi cling ky ndm 2023,

Sau khi logi tri yéu té gid, mic téing truéng thuc té dat 5,3%.

Téng mutc bdn 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung
8 thang cac ndm 2021 - 2024
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T6c dd tang/gidm so vdi cung ky nam trudc B Tng s6 (Nghin ti déng)

To6c db tang trudng & Quy md thi trusng @

Dang chuy, doanh thu bdn Ié hang héa ude tinh dat 3.199,7 nghin ty déng,
chiém 77,1% téng miic, tdng 7,3% so v&i ndm trudc.

TONG MUC BAN LE HANG HOA & DOANH THU DICH VU TIEU DUNG 8 THANG NAM 2024

3.199,7 || 4812 409 || 426,6

nghin ty déng nghin ty déng nghin ty déng nghin ty déng
0 7.3% O 14,3% © 26,2% © 9.4%
Bdin Ié hang hoa Luu trd, anudng Du lich Itr hanh Dich vu khac

—

nesS | L 148,4 oo

Md@c du tang trudng khda quan, song doanh nghiép cén luu y dén gid cd
va xu hudng tiéu dung dé diéu chinh chién lugc phu hap, t&i uu hoa Ioi
nhudn trong bdi cdnh canh tranh ngdy cang gay gat.
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T6C DO TANG TRU(SNG DOANH THU trudng khoéng déng déu gitta céc dia phuong phdn

Anh'rd nét tdc dong clia du lieh va thuong mai dén nén kinh té
DlA PHUONG tung khu vue.

Qudng Ninh va Hai Phong v&i muc tang trusng vugt tréi dé

Ha Noi tao ra nhing co hdi ddu tu va phdt trién kinh doanh mdi.
‘
Ngudc lai, TP. H6 Chi Minh va Ha Néi, méc du la trung tédm kinh
. té I8n nhat cd nudc, lai ghi nhén téc dé tang trudng chdm
Ba nang P . o A W =
Qudng Ninh hon, phdn dnh su canh tranh khéc liét va thi trusng dang déan

© 10,6%

-~

Cac doanh nghiép vi thé can diéu chinh chién lugc linh

TP. H6 Chi Minh hoat, nhanh chéng ndm bdt tiém ndng tu cdc thi trudng
Hai Phong dang ndi troi.
Can Tho
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§ T6C DO TANG TRUGNG DOANH NGHIEP BAN LE

Theo khdo sdt clia Vietnam Report thang 9/2024, 74,6% doanh nghiép
bdn Ié bdo cdo doanh thu gilr vilng hodic tdng trudng so vdéi cung ky ndm
trudc, trong khi 66,3% cho biét Ioi nhudn dang dugc duy tri va cdi thién.

Tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép bdn Ié trong 8 thang
ddu ndm 2024 so véi cung ky

B Gidm [l Tuong duong va cao hon

% s6 DN

Doanh thu

Lgi nhuén

Nguén: VietNam Report

Toc doé tang trudng & Quy mé thi trusng

Sau giai doan trdm Idng do nhu cdu suy yéu va dp luc
canh tranh vé gid, 8 thdng ddu ndm 2024 d& mang lai
nhiing tin hiéu phuc héi tich cuc cho thi trudng ban lé.

Du t8c dé héi phuc con chdm, ddy Ia thai diém quan
trong dé doanh nghiép tén dung xu huéng téng truéng,
diéu chinh chién lugc kinh doanh nhdm khéng chi bdo
todin Igi nhudn ma con don dau cde co hdi mai tu su bién
chuyén cua thi trusng.

07
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J QuY MO THI TRUONG BAN LE

Theo RedSeer Consulting, Viét Nam s& hitu mang [udi rong I8n vdi

.n chi€m t&i 75% thi phdn
1'4 t"?u 9000+ va phuc vu 85% nhu cdu

clra hang tap héa chg truyén théng tiéu dung.

Kénh bdn & hién dai nhu siéu thi va clia hang tién Ici chi€ém 20% doanh
8, v6i muc téing trudng 8n dinh 10% méi ndm.

Ddng chu y, kénh bdn hang online, m&c du chi ndm 5% thi phdn, dang

blng né véi mic téing trudng 35%-45%, md& ra nhiéu co hoi cho doanh
nghiép.

Thi truong bdn & Viét Nam dang & ngé ré quan trong, khi ngudi tiéu

ding ngdy cang uu tién nhiing lua chon tién Igi. Doanh nghiép cén
nhanh chéng ndm bdt co hdi ndly dé téi uu hoa chién lucc kinh doanh.

To6c db tang trudng & Quy md thi trusng @

Biéu dé ti trong méd hinh ban

Kénh bdn hang online
B Kénh bdn hang hién dai (siéu thi)

[l Cua hang tap hoa va cho

Nguén: RedSeer Consulting
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L | GIATRI DON HANG
§ NHU CAU TIEU DUNG

Theo khdo sdt ti cdc tiép vién nganh Bdn 1€, 42,43% don hang co gid tri

Theo Téng cuc Théng ké, thi trudng ghi nhdn su tang trudng manh mé & trung binh dusi 300,000 VND, trong khi 26,31% don hang dao dong tu
cdc mét hang: dd quy va kim loai quy tdng 43,4%, luong thuc va thuc 300,000 dén 600,000 VND.

phdm téng 12,6%. Nnom may mdc téing 97%, 6 t6 con téing 7,5%, xang

ddu téing 7,2%, trong khi dé dung gia dinh téing 5,9%. Gia tri trung binh 1don hang nganh ban Ié

Doanh thu cdc nhém ngdanh 8 thdng ddu nédm 2024

@ & 42.43%
P4 quy, kim loai quy O t6 con
+ 43,4% + 7,5%
11.07%
Xang dau Luong thuc, thuc pham 26.31%
+ 72% + 12,6%

v

May méac D6 dung, trang thiét bi gia dinh . Dudi 300.000 déng .TU 300.000 - 600.000 déng
» 97% » 5,9% @ T 600.000 - 1.000.000 ddng Trén 1.000.000 déng

Nguén: Téng cuc Théng ké
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J CO CAU VA PHAN KHUC TH| TRUGONG Biéu dé ti trong cdc kénh bén lé

® Ti trong cac kénh ban hang

Thi trusng bdn 1& Viét Nam dang chuyén minh manh mé tir mdé
hinh truyén théng sang kénh hién dai va thuosng mai dién t.

Su két hop gilta bdn 1€ truc tuyén va ngoai tuyén mang lai co
hoi I6n cho doanh nghiép. Khéng chi téi uu hda doanh thu,
m& hinh ndy con gidp ndng cao trdi nghiém mua sém va gia
tdng long trung thanh cua khdch hang.

Doanh nghiép cén nhanh chong ndm bdt xu husng nay dé
vuon 1én ddn ddu trong thi trudng canh tranh khéc liét.

Chi bdn online (MXH/website/San TMBT)

[ Chi bdn tai clia hang

B Do kénh: Tai clia hang va cdc kénh online A -
2 W\M\m
: AN (v

0 o
Ngudn: Khdo sdt tir 15.000 nha bdn ctia Sapo
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® Co cau theo nganh hang

Trong n&dm 2023-2024, nganh Thai trang
ghi nhén doanh thu &n tuong, phdn dnh
su "khao khat” thé hién phong cdch cd
nhdn cla ngudi tiéu dung.

Su bung nd ctia mang xa héi nhu
Instagram, Facebook va TikTok dd trg
thanh déng luc chinh thac ddy nhu cdu
mua sdm, két n&i ngudi tiéu dung vai
nhing xu hudng thai trang mdi.

Top cdc linh vuc kinh doanh phd bién nhét
trong Nganh Ban |é 2023 - 2024

Thai trang, qudn do

Cla hang tap hoa, siéu thi
D& gia dung, dé sinh hoat
S&n phdm, dich vu me & bé
Nudc hoa, my phdm

Thuéc, thuc phédm chiic ndng
Thuc phém, dich vu

Vat tu, thiét bi xdy dung

Bién thoai, phu kién
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J CAC YEU TG TAC DONG DEN THI TRUONG BAN LE

® Yéu t6 kinh té vimo Biéu dé muc tdng trudng CPl va Lam phdt co bdn
CPI B Lam phdt co badn

Trong 8 thdng ddu nadm 2024, thi trudng hang

hoa todn cdu trdi qua nhiéu bién déng do dnh 500%

hudng clia cdc yéu té chinh tri va kinh té€. Chinh

sdch tién té thét chdt & nhiéu quéc gia, két hop 4,00% 4,02%

vai téng cdu yéu, dd lam chdm Iai qud trinh tdng
trudng kinh t&€ toan cdu.

3,00%
2,96%

2,81%

Mdc du chi sé CPI trung binh cé xu hudng giam,

lam phat co bdn & mic 2,53% vén tac déng 2,00%
manh dén thj trudng bdn 1, khién chi phi nguyén

liéu, lao ddng va van chuyén tang cao. Biéu ndly

2,61% 2,53%

1,00%
dd&t ra thach thie khéng nhé cho cdc doanh
nghiép nhé |é va hé kinh doanh trong cudc canh
tranh vai cdc nha bdn 1é 1én hon. 0.00%

T8/2023 T10/2023  T12/2023 T2/2024 T4/2024  T6/2024 T8/2024

Nguén: Téng cuc Théng ké
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Biéu dé thu nhéap ngudi lao déng 2024

[ Thu nhé&p binh qudn thang cla ngudi lao déng (triéu ddng)

Toc dé té&ng thu nhdp so véi cung ky ndm trudc

)

[ T ~ ~ 2

8 8 2%, ® Yéu t6 nhan khau hoc

3

@ S

%, 7 975% £ Theo Téng cuc Théng k&, thu nhdp binh quan

c O )

Y 6 7% 75% é cla ngudi lao dong ndm 2024 dat 7,5 triéu

8 -] e o déng/thdng, véi 9 triéu déng tai thanh phé va
1% 5 525% 3 6,5 triéu déng tai néng thén.

c )

2]

E’, 4 3% 2’_ Diéu nday cho thdy cdc thanh phd I6n nhu Ha N6,
5 . :E' H& Chi Minh, Qudng Ninh va Ba Ndng ¢ nhu cdu
"c;:' 3 -0.75% g mua sdm phong phu va da dang hon. Ngusi tiéu
‘§. > 15% 2 duing ngady cang huéng téi cac sdn phdm cao

€ ' ft"_ cdp va dich vu tién ich, m& ra co hdi lén cho

3 /5% 8 :

o -375% .9 doanh nghiép ban 1é.

:E. O 1 ig

.EE’ 0 55 6,1 75 6%

Quy /2020  Quy /2021  Quyll/2022 Quyll/2023  Quy1l/2024

Ngudn: Téng cuc Théng ké
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® Yéu t6 cong nghé

Su phdt trién clia cdc phuong thiic thanh todn dién td nhu
vi dién t, thanh todn qua md QR va ngdn hang sé dang

Theo bdo cdo Chi sé Thuong mai dién t Viét Nam thay déi cach thuc giao dich trong thi trusng bdn |&, phan
(EBI 2024), thuong mai dién tir hién chiém khodng dnh téc dd chuyén déi sang nén kinh té& s nhanh chéng
10% tng doanh thu bdn 1& hang hda va dich vu tai Viét Na

tiéu dung, cao hon muc 8,5% cla ndm 2022. Ty 1é

bdn Ié truc tuyén dé dat 8,8%, vuct muc 72% cla i . i X
Théng ké 7 thang dau nam 2024 S6 lugng giao dich Tong gia tri giao dich

ndm trudce. S0 V&1 2022 50 V&1 2023
Sa o 5 % Y % >
Téng miic bdn & ‘,! jllienhitodn quo s W12 ty 3% > A2
. . I il internet giao dich triéu ty déng
Thuong mai 1 oo/ hang hoa va
dién tu ° doanh thu dich vy
tiéu dung
V'S N 5
@1 Thanhtodnquakenh .., 6,48 ty 1g, > 41,1
+ dién thogi di déng " giaodich triéu ty déng
Ban Ié hang Téng muc bdn lé

héa truc tuyén 8,8% hang héa S o a o
Thanh todr'l qua 106,80/0151 ,7 trleu 105'5% > 84!6,,
phuong thic QR code giao dich nghin ty dong




® Yéu t6 chinh tri - phap ly

Chinh sdch nha nudc dang tao co hdi cho
doanh nghiép bdn 1& phdt trién. Cdc uu ddi
ddu tu co s ha tang khéng chi ndng cao khd
ndng canh tranh cho thi trusng ndi dia ma con
gilp cén bdng gitta thanh phd va ndng thon.
Tuy nhién, uu déi chi yéu dénh cho doanh
nghiép I6n véi vén tir 6.000 ty déng, khién
doanh nghiép nhé gép khé khdn.

Viéc kiém sodt ddu tu FDI bdo vé doanh
nghiép trong nudc nhung cling han ché khd
ndng tiép cdn md hinh bdn Ié hién dai va cong
nghé tién tién, lam ch&m qud trinh déi mai.
Doanh nghiép cén chl doéng tim kiém gidii
phdp dé tan dung co hdi trong bdi canh nay.

Uu déi danh cho du
dn dau tu tai dia ban
kinh té khé khan/dac

biét kho khan

Uu ddi cho du dn bdn 1é quy
mo vén tl 6.000 ty dong trd
lén, gidi ngdin vén trong 3
ndm

Cdc yéu t6 tdc dong dén thj trusng bdn 1é

A +9803.2%0

Chinh séch khuyén khich
ddu tu vao nganh ban lé

U Chinh sach
va nganh lién quan

han ché FDI

Ddc biét uu dai: bau
tu xdy dung va quadn
ly, kinh doanh chg &

vung néng thén

Kiém tra nhu cdu

kinh t& (ENT) d&i vai

co s& bdn lé thu
nhdt cta FDI

Uu dé&i: Dau tu kinh doanh
trung t&m héi cho trién 1am
hang hoa, trung tém
logistics, kho hang hoa, siéu
thi, trung t&dm thuong mai

Logi hang hoa bi cam
kinh doanh tgi co s&
bdn & FDI
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1

| THOI QUEN NGUOCI TIEU DUNG 2024 Uu tién cong
43 ‘e
Tac dong bai ORI Nang cao trai
mang xa hoi SNl nghiém mua sam

THOI QUEN
TIEU DUNG

Trong b&i cdnh kinh té toan cdu trén dd phuc héi, théi quen
tiéu dung ndm 2024 dang ¢é nhitng chuyén bién manh mé va
ddy hira hen. Ngudi tiéu dung hién dai khdng chi tim kiém su
tién lgi ma con mong mudn trdi nghiém mua sdm phong phu, tu
mua sdm truc tuyén dén cdc hinh thidc thanh todn sang tao.

Tép trung vao tinh
bén viing va trach
N&m bdt thdi quen tiéu dung & chia khéa dé doanh nghiép téi nhiém xa hoi

uu hda chién lucc va thic ddy doanh thu, Khém phé naav

éa cl luge uc day doant ngay el —
nhiing thay d&i quan trong trong théi quen tiéu dung 2024, : z
giup ban dinh hinh hudng di dung cho tuong lai phdt trién bén S_—

BRSNS SRR A A
vuriyg cua aodrin ngriep.
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e Tap trung vao tinh bén virng
va trach nhiém xa hoi Ngui duoc khdo sdt
quan tdm dén cdc
san phdm chdam soc
suc khoe va lam dep
co thanh phan tu
nhién va hiu co.

Ngudi tiéu dung sé uu
tién mua cdc sdn phdm
chdm séc suc khde va cd

o o o o
'N"N' nhdan co chdng nhdn hiu

co va khéng gdy hai cho
4 5 mai trudng.

Nguédn: Khdo sat Tiéu dung Céc Céc, 11-2023, N=1791

Gen Z dang ngdy cang quan tam dén
nguén géc hang hoa, uu tién san phdm
tu cdc thi trudng uy tin nhu chdu My,
chau Au, Han Quéc va Nhat Ban, thay
vi tU Trung Quéc hay hang ndi dia.

Minh bach va trach nhiém xé& héi tré
thanh hai y&u t8 then chét trong quyét
dinh mua sdm, dnh hudng dén muc dé
trung thanh cldia ngudi tiéu dung. Do
do, cdc doanh nghiép cdn diéu chinh
chién lugc kinh doanh dé ddp tng
nhing tiéu chi cao vé tinh bén ving va
dao duc.
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Quan tam dén théng tin chinh thic tir thuong hiéu

28,5% 26,2% 58 26,1% e

Trang web chinh

e Nang cao trai nghiém mua sam

R . A R R R . Ldi khuyén ti ngudi
Ngudi tiéu dung Viét Nam ngdy cang tim kiém than, ban bé

théng tin va yéu cdu cao vé tinh minh bach. Ho tin

tudng vaio ngudn thdéng tin tir trang web chinh thic caa Chuyén gia Bdnhgiaty Nhan vién
i oL L R TR N thuong hiéu trong linh vyc ngudi dung khac bdn hang

thuc va ddnh gid tu ban be, ngudi than, cling nhu

Influencer. Nguén: Khdo sdt Tiéu dung CSc C8c, Q: Ban thudng tim kiém théng tin sén phédm nhu thé ndo?

Ngudi tiéu dung Viét Nam Top 3 yéu t6 gitip ¢ nhan héa sdn phdm trong cdc nganh hang Ién
danh gia cao viéc tuy
chinh theo yéu cdu va ca

Néu mét san phdm/dich vu dudc cd nhdn hoa

Yéuts 1 Yéu té 2 Yéuté 3

oy v - Ngudi tiéu dung sén Chdm sd
nhén héa trong sudt qud ° 9 9 harm soc
trinh hé gst hq 70% saing chi tiéu nhiéu hon stc khoe
rinh mua hang cua ho. Kha ndng
g;db”é soc mua lai &
XLf hudng ca rlhonﬁhoa tl:l’ NQUai tiéu diing 6 khd o SAN PHAM Giao ti&p 1:1 khuyén mai
cdc thuong hiéu clng tré 69% < : An udng va Gui cde chuong
\ o ndng mua lgi cao hon giao hang Cle cube e inh khuvé —
thanh yéu t& quan trong, . huvéan cd nha trinh khuyen mai
4o U h . i Lam d Cdc sdn phdm Sintsn el minein cd nhdn hoéa dua
dp ung nhu cAu rieng cua am aep tly chinh var gé hoa chuyén sGu trén lich st mua

khdch hang.

Ngudi tiéu dung cé kha

74% ndng gidi thiéu san

phé&m cao hon.

Thuc phdm thiét
yéu hang ngay

Dé dién tl

xudt dé tiét kiém
thai gian.

hang.

Nguén: Khdo sdt ngudi tiéu dung Meta/DSG/Bain 2023 tai thj truong Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thdi Lan, Viét Nam
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Tan sudt mua hang online Gid tri trung binh ctia 1 don hang online

e Uu tién cong nghé s6 &

Bdio cdo Thi trusng san bdn lé truc tuyén nta
ddu ndm 2024 tu Metric cho biét, trong 6
thdng ddu n&m, ngudi tiéu dung Viét Nam dd
chi 143.900 ty déng cho mua sém online.
Khodng 74% dén sé thudng xuyén mua sdm

a-

truc tuyén, v&i thai trang va my phdm la cdc ® Nhiéu Ian/tudn ® Mot lan/tuén <100.000 vnd ® 100.001 - 200.000 vnd
mat hang ua chudng nhdt (BCSI, 2020).

® Mot lan/thdng ® Mot ldn/2-3 thdng 200.001 - 300.000 vnd 300.001 - 500.000 vnd

M6t Ién/2-3 tudn it hon 11éin/2-3 thang @ 500.001 - 700.000 vnd 700.001 - 1.000.000 vnd

® 1.000.001-2.000.000 vnd @ >2.000.0001vnd

Theo Vu Thanh todn (NHNN), trong 7 thang ddu ndm 2024, sé lugng giao dich
thanh todn khéng tién mat (TTKTM) tdng 58,44%. Cu thé, s6 luong ngudi mua
hang thanh todin qua kénh Internet tdng 49,83%; qua kénh dién thoai di déng
tdng 59,09%; qua QR Code tdng 106,83%. Trong khi do, giao dich qua ATM
gidm 13,35% vé sé luong va gidim 6,13% vé gid tri so véi cung ky ndm 2023, cho
thdy xu hudng dich chuyén clia ngudi dén sang thanh todn khéng tién mat.
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e Tac dong béi mang xa hoi

Gen Z dac biét bi dnh hudng bdi ndi dung truyén thdng trén
mang x& hoi nhu Instagram, Facebook va TikTok, ddc biét trong
linh vuc chdm soéc da, trang diém, va phu kién thdi trang nhu
trang suc va gidy dép.

Khodng 62,3% ngusi tiéu dung tin tudng vao ddnh gid ti KOL/
KOC hodic ngudi tiéu dung truéc do khi dua ra quyét dinh mua
hang..

Anh huéng 16n (>1.0)
+ Dé xudt bdi cdc nhd sdng tao ndi dung
+ Bdnh gid chdn thuc
+ N&i dung phé bién (lust thich, chia sé)

it anh huéng hon (>1.0)
« Giam gid
+ Théng tin san phdm va lgi ich

Thdi quen ngudi tiéu dung 2024 @

BIEU DO RADAR; YEU TO TAC DONG DEN HANH VI
MUA HANG CUA NGUGI TIEU DUNG VIET NAM

Pé xudt bdi cac
nha sdng tao nodi dung

Théng tin sdn

Néi dung phé bién 9 S
y phdam va lgi ich

(luot thich, chia sé)

Panh gia

Trung bay gidi
9oy chan thuc

thiéu san phdm

Bao bi san

phém dep Gidam gia

Nguédn: Khdo sat dinh luong cta Accenture



DU BAO XU HUGNG
THI TRUONG BANLE
2025

NAam 2025, thi trusng bdn lé todn cdu du bdo sé
phuc héi manh mé, md ra nhiéu co hdi cho doanh
nghiép. Nhiing thay ddi trong théi quen tiéu dung, su
bung né céng nghé va yéu cau vé tinh bén viing sé
la nhiing yéu té then chot.

Khdm phd nhiing xu huéng chtii dao du bdo sé dnh
huéng quan trong dén nganh bdn lé Viét Nam. Bay
l& chia khda gitp doanh nghiép diéu chinh chién
luoc hiéu qud trong mét méi trusng ddy thdch thic
va bién dong.




Ba '
WAPPCITA % Ve thuongd haidienta 22

§ CHuUYEN BOI SG VA THUOGNG MAI DIEN TU

Thuong mai dién ti bung nd vaéi su phdt trién manh
mé clia cdc nén tang mua sém truc tuyén va ung
dung di déng. Ngugi tiéu dung uu tién mua sdm

online nha tinh tién Igi va chinh sdch gico hang linh
hoat, véi doanh thu du bdo dat 35 ty USD vao ném a 150,54%

Téng truéng doanh sé 6 thdng ddu néim 2024 so véi 6 thang déu
ndm 2023 va 6 thang cudi ndm 2023 (%)

2025 (theo BO Cong Thuong). — 24,49%

Theo Metric, trong ntia déu ndm 2024, ndm san - 6597%

thuong mai dién ti l6n nhét (Shopee, TikTok Shop, ﬁ -2 29%

Lazada, Tiki, Sendo) dd bdn ra hon 1,5 triéu san shopee '

phdm, chu y&u qua livestream, véi 2,5 triéu phién -43,81% -

Ilv’estrfeam trung binh m?i thdng tlA.I hon S’O:OOAO nhol tamada -42,25%

bdn hang. Livestream hiia hen khdng chi Ia kénh bdn B Tdng trudng so vai cling ky
hang chinh ma con mang lagi trdi nghiém tuong tdc -48,55% - n&m 2023

t6t hon cho khdch hang. TIKI s

Tang trudng so véi 6 thdang

thuong hiéu can ddu tu vao su kién livestream va -49,54% Nguén: Metric

Dé khong bj tut lai trong thi trudng canh tranh, cdc @ -70,56% - cudi ndm 2023
chuong trinh khuy&n mdi.




Tdng trudng & cdc vung ndéng thén (23

TANG TRUGNG G CAC VUNG
NONG THON

Theo dubdo tu Statista, thi trusng bdn Ié Viét Nam du
kién.sé téing trudng khodng 7,46% méi ndm tU 2024 dén
2028. D6 thi hda nhanh va su xudt hién clia cdc khu td
hop nha mai sé thue ddy hinh thanh cdc clra hang bdn
[& hién.dai, phuc vu lugng Ién khdch hang.

Ngoadi ra, hon 60% dén sé, tuong duong 60-65 triéu
ngusi, song tai ndng thén, tao ra mét thi trusng tiém
nang Ién ma deanh nghiép bdn 1é khéng thé bd qua.

Nguén tiéu dung dé thi sé mé rong ra cdc thanh phd
nhd nhu €én The, Ba Nang véa Hai Phéng, noi co su gia
téng clia tang Ip trung luu, mang lai nhiéu co héi phdt
trién cho cdc nha bdn 1é mdi.




W APPOTA Cd nhan hoéa trdi nghiém khdch hang @

CA NHAN HOA TRAI NGHIEM
KHACH HANG

Big Data va Al dang giup doanh nghiép thu thdp va
phdn tich di liéu khdch hang ti nhiéu nguén khdc nhau
nhu website, Ung dung di ddng, mang x& hoi va giao
dich mua sdm. Diéu nay cho phép doanh nghiép hiéu
rd hon vé hanh vi, sé thich va nhu cdu clia tung cd
nhan.

Trong béi cAnh ndy, ngudi tiéu dung, ddc biét & thé hé
Millennials va Gen Z, ngdy cang chu trong vao trdi
nghiém mua sdm cd nhan hoa.

Hon 80% ngudi tiéu dung Viét Nam mong mudn co trdi

nghiém mua sém phu hop vai s& thich cla ho. Bdng

chu Y, 91% ngusi tiéu duing cé nhiéu khd nding mua 80%
hang tur nhiing thuong hiéu nhé tén va cung cdp goiy

cUng nhu uu ddi cd nhdn hoa.

mong mudén co
trdi nghiém mua

: )
sdm phu hop vai 91%
sd thich

mua hang tu thuong hiéu
ho nhé va cung cdp gai y,
uu déi cd nhén hoa.

TNANres | n
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Eq APPOTA Xu hudng bdn 1& xanh va bén ving @

' XU HUGNG BAN Lé XANH VA BEN VUNG CHIEN LUGC QUOC GIA VE TANG TRUGNG XANH

Giai doan 2021-2030, tadm nhin 2050
2030 2050

Theo khdo sat cla Neilsen, co dén DEN NAM s —

30-\2»  Cudng do phdt thdi
/N kinh nha kinh/GDP >15% =30%
@ gidm so v&i nédm 2014
SRES  Tiéu hao nang luong 1-1,5
"> 5o cdp/GDP binh %/ném

L o quan giam S
ngudi tiéu dung san sang chi tra
cao hon cho cdc sén phdm cam
két “xanh va sach”.

Ty trong néng luong
islhieleviielylefellyeRee[-MN5=20%" 25-30%
ndng luong so cdp

!_%

Thu nhép tang cao khién ngudi
tiéu dung ngdly cang chu trong suc
khée va ngudn géc thuc phdm, mdé
ra co héi ldn cho chudi bdn 1& ddm
bdo chdt luong san phdm.

k{0773 50%

Kinh té s6 dat GDP GDP

e

Ty I& mua sédm céng
xanh trong téng s&
mua sam céng

%

Du bdo ndm 2025, xu hudng nay
s& phdt trién manh, thac ddy cdc
nha ban Ié chuyén hudng sang
“chién lugc xanh". K&t hop
marketing vdéi hanh déng thuc té vi
mdi trudng sé la chia khoa gitp
doanh nghiép xdy dung long tin va
trung thanh tu khdch hang.

Chi s6 phdt trién con
ngudi (HDI) >0,75 >0.8

3

Ty |& chdt thdi rdn sinh
222 hoat dé thi dugc thu
gom, xtr ly dédm bdo 95% 100%
tiéu chudn, quy chudn
theo quy dinh

o




ﬁq APPOTA Mb hinh bdn | k&t hop @

§ MO HiNH BAN LE KET HOP (OMNICHANNEL)

Tinh dén dau ndm 2024, ¢6 78,44 triéu ngudi dung Internet (chiém 791% ddn
s8), téing 7,3% so véi ndm trudc, cho thdy chuyén déi sé da lam thay ddi
nganh bdn l&. Cdc nha bdn & dang chuyén tir kénh phdan phdi truyén théng
sang xdy dung kénh bdn hang online qua mang x& hdi, website va san
thuong mai dién tu.

CAC LOAI TRANG WEB VA UNG DUNG HANG Nausn:
THANG 1 DAU BUOC TRUY CAP are,
2024 PHAN TRAM NGUGI DUNG INTERNET TU 16 DEN 64 DA SUDUNG CAC social

TAINGUYEN SO THANG TRUGC DO

Trd chuyén va nhdn tin 96.8%

Mang x& hoi 96.6%

Cong cu tim kiém hodc cong cu web 85.4%

Mua sém, déu gid hodic rao veit 75.8%

Email 549%

Ban dé, bén dé xe hodic cdc dich vu dua trén dia diém 539%
e
Theo Accenture, 73% ngudi tiéu dung Viét Nam mong mudn trdi nghiém mua h68%
sd&m lién mach gitia cdc kénh truc tuyén vé ngoai tuyén. Diéu ndy cho thdy 392%
mo hinh bdn & da kénh sé trd thanh xu hudsng chu dao, cho phép khdach hang 371%

. s 5 2 . © N N a N . N ame 1%
tim kiém sdn phdm online, ddt hang va nhén hang tai clia hang.
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DU BAO HANH VI
NGUGI TIEU DUNG
2025

N&m 2025, hanh vi ngudi tiéu dung sé trdi qua mot cudc
cdch mang Ién, phdn dnh nhiing thay déi sdu séce trong
nhu cdu va mong mudén clia ngudi tiéu dung hién dai.

Dé tan dung nhitng co hdi phdt trién va xdy dung méi lién
két bén viing vai khdch hang, cdc doanh nghiép cdn
nhanh chéng ndm bdt cdc xu hudng néi bat.

Khéam phd xu hudng tiéu dung 2025 dé tinh chinh chién
lusc ti€p thi giup ban néi bat trong méi trudng canh tranh
khéc liét hién nay.

S 1) W
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§ TIEU DUNG DUA TREN TRAI NGHIEM

Ngudi tiéu dung Viét Nam dang uu tién trdi nghiém thuc té
trude khi mua sdm, thusng thir sén phdm tai cla hang va sau

ddé ddt hang truc tuyén dé nhan uu dai t6t hon (offline to online).

Livestream bdn hang trén cdc nén tang nhu Shopee va TikTok
dang trd nén phd bién vaio ntia cudi nam 2024, ddc biét la cde
dip L& hoi lon.

Tiéu dung dua trén trdi nghiém @

Ho cling tin tudng vao cdc video
unboxing va ddnh gid sdn phdm trén
YouTube va TikTok, Instagram hon la
qudng cdo tu thuong hiéu, cho thdy
xu huéng ddnh gia va so sanh ky
luéng thdng tin trudc khi ra quyét
dinh mua ngay cang dugc ua chudng,
ddc biét la gidi tré.




b
W APPOTA

§ MUA SAM DA KENH (OMNICHANNEL)

Tan sudt mua sdm truc tuyén clia ngudi dan Viét Nam trong
ndm 2024 dé téing gdp ddi so véi ndm trudc, vai trung binh
it nhdt &4 giao dich méi thang va hon 6 gié méi ngay danh
cho viéc tim kiém sdn phdm truc tuyén.

Xu hudng nay cho thdy mua sém truc tuyén dé trd thanh
mot phdn thiét yéu trong cudc séng hang ngay.

Ngudi tiéu dung dang ngdy cang quen vdi viéc két hop cdc
kénh mua sém, vaéi thanh todn linh hoat gitia truc tuyén va

ngoai tuyén, bao gém cd thanh todn tai clia hang, qua Ung
dung di déng hodc kénh trung gian.

\ mua sdm online \
dé du trir hang
25° 21%

% hoa cho gia dinh

Nguén: NielsenlQ

mua sédm dé ddp ung

nhu cAu dn uéng ngay .

IGp tuc

>
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a;] APPOTA Thanh todn khéng tiép xuc va khong tién mat @

§ THANH TOAN KHONG TIEP XUC VA KHONG TIEN MAT

14:00
Lam tha tuc hanh
chinh online
8:00
Mua cafe a
7] \
Hk
. PR C s . AN 2 .
Trong 7 thdng ddu ndm 2024, giao dich thanh todn khéng tién mdt tai Viét V7
Nam dat 9,31ty giao dich, tuong duong 160 triéu ty déng, tdng trudng manh ® 18:15
mé 58,4% vé sb luong va 35% vé gid tri so véi nam trudce. Du bdo, xu husng nay 7 12:00 Mua hang
sé& tiép tuc bung né trong n&dm 2025, tao nén tang cho dich vu tdi chinh sé. o= Thanh todn héa tryc tuyen
don, hoc phi
Cdic phuong thic thanh todn dién ti nhu vi dién ti (Momo, ZaloPay, VNPay, o h719°bL SINISSS =
N . . . a2 | C en pan
AppotaPay), QR code va cdc dich vu thanh todn trd sau (Buy Now Pay Later) phAuo’:g tien giqgo 18:00
qua san thuong mai dién tir (Shopee, Lazada, Tiktok Shop..) s& ngay cang phé  thdng céng cong Di chuyén
bién. 730
Bi an phd

tai qudn via hé
Ngdn hang sé sé ndng cao trdi nghiém ngudi dung véi nhiéu tinh ndng thanh
todn tién Igi, bao gém thanh todn hda don va st dung mdy POS. Thanh todn Mb phdng hanh trinh thanh todn ctia mét khdch hang
khong tiép xuc sé trd thanh tiéu chudn trong cdic dich vu céng céng, gop phan
hinh thanh mot hé sinh thdi thanh todn khdng tién mdt todn dién.
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§ XU HUGNG BE CAO GIA TRI SAN PHAM

Ngudi tiéu dung dang dan chuyén sang thuc
phdm hiiu co, khdng hda chdt, thai trang
bén ving, va my phdm "thudn chay"” nhdm
duy tri "stc khde xanh'.

Thé hé tré, ddc biét la Gen Z va Millennials,
ngdy cang quan tédm dén viéc giam rdc thdi
trong dd&i séng hang ngdy. Ho ua chuéng
bao bi thdn thién véi méi trusng, nhu tui gidy
va tui vai, cung véi san phdm tdi ché va hang
secondhand.

Xu hudng dé cai gid tri sdn phdm @

Ngudi tiéu dung uu tién cdc san phdm mang
lai gid tri thuc, nhu khuyén mai, sé lugng, tinh
da dung va cdc lai ich bé sung ti ngudi bdn.
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Cd nhan héa va trdi nghiém khdch hang @

J CANHAN HOA VA TRAI NGHIEM KHACH HANG

Ngudi tiéu dung ngay cang mong
dai cdc trdi nghiém cd nhén hoa,

66% &,

mudn thuong hiéu hiéu ré nhu cdu cla
ho ngay tu léan tuong tdc ddu tién.

Piéu ndy yéu cdu cdc doanh nghiép
phdi t6i uu héa hanh trinh mua sém
theo théi quen va sd thich clia tiing
cd nhan.

Doéng thdi, cde chuong trinh khdch hang than thiét sé khéng chi ding & viéc tich l
diém ma con tép trung vao viéc cung cdp cdc uu déi va dich vu phu hop véi mic
chi tiéu va hainh vi mua sém, tir dé néing cao sy hai ldng va gdn két Iau dai.

g

AT . - |h
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APPOTA i b & tieu biéu @

Trong thdi ky chuyén ddi manh mé clia nganh bdn “B&ivsi chu doanh nghiép, ddy la co hdi dé
CASE STU DY lé, nhiing doanh nghiép thanh céng luén biét cach hoc héiva dp dung ngay cdc chién lugc dd
” 2 ~ ung dung mé hinh mai dé thich nghi va dén dau. ching minh hiéu qua, giup xdy dung méi lién
: A \ ] ase study diénhi ung cap cdi nhinsau ket benving vsikhd ang vartago néntoi
séc vé cdch nhiing thuong hiéu I6n dé vuegt qua thé canh tranh ré rét trong thi trusng.
thdch thic va t6i uu héa chién luge ban lé.
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\X/inMart  WINMART - TAI CAU
momeanmumewa  TRUC MO HINH BAN LE

Mang luéi ban Ié manh mé

Tinh dén 09/2024, WinMart c6 3.675 clia hang todan quéc (WinMart &
WinMart+), phuc vu moi déi tuong khdch hang ti mua sdm nhanh dén
cdc siéu thilsn.

Tich hop hé sinh thdi

K&t hop sdn phdm chi luc ctia Masan va dich vu ciia Techcombank,
Phuc Long, tao trdi nghiém mua sdm da dang va téi uu hoa chi phi
van hanh.

Bdn hang da kénh
Phdt trién website Winmart.vn va ung dung VinID, két hop vai Grab,

giup khdch hang mua sém truc tuyén, giao hang téan nhad, va lién
mach gita trdi nghiém truc tuyén va truc tiép.

Ung dung céng nghé

Phan tich dit liéu mua sdm dé cd nhdn héa trdi nghiém, t&i uu chién
luoc marketing, tdng khd ndng canh tranh va gitr ving vi tri top ddu
trén thi trusng bdn lé.

Case study bdn 1& tiéu biéu | Winmart @

Doanh thu Winmart vé Winmart+ trong 3 néim gdn déay
Don vi: ty déng

40.000

30.872 29372 30.054

30.000

20.000

10.000

2021 2022 2023

Nguén: Bdo cdo tai chinh cta WinCommerce

Sau khi Masan mua lai VinMart vao 2019, WinMart t8i uu hda van
hanh va da dang kénh bdn hang. Tu 2021-2023, doanh thu tang
trudng vugt bdc, dong gop manh vao Igi nhudn cua tdp dodn.
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W APPOTA Case study bdn & tidu bidu | Mixue @

a

1 MIXUE XAM NHAP TH| TRUONG
\" SINCE 1997 - ICE CREAM&TEA THEO "CAP SO NHAN"

$6 lugng clra hdng dé udng trong ngdnh F&B tai Viét Nam hién nay

1000
Mé réng qua nhugng quyén

Mixue stir dung md hinh nhuong quyén gidp hdng mdé rdng nhanh ma
khoéng phdt sinh nhiéu cdc chi phi lién quan dén hoat ddng cuia cla
hdang nhu tién thué, cho phép hdng tao ra ty sudt loi nhudn tuong
déi cao.

Chién lugc dia diém

Thay vi vi tri ddc dia, Mixue tép trung luén Idch vao cdc con phd HeUse
déng dan cu va thi trdn nhd vai chi phi thué mat bang hop .

Canh tranh gia

Muc gid tr 20.000 - 40.000 VNP giup Mixue thu hut hoc sinh, sinh
Vién va ngudi tré cé thu nhdp trung binh, dé& dang canh tranh véi
tiéu chi "gid ré va chdt |u<;5ng". KEM TRANG TIEN

Pa dang kénh bén hang 0 230 500 70 1000
Khai thdc cdc nén tdng gicao hang truc tuyén nhu GrabFood va
ShopeeFood dé md rong pham vi tié€p cén ma khéng can thém
clia hang, thudng xuyén té chuc khuyén méi dé gia tang luong
khdch hang.

Dén nam 2023, Mixue d& mdé rong mang ludi Ién hon 36.000 cilra hang trén
khép thé gidi tap trung vaio cdc vi tri chién lugc gdn trudng hoc va khu vuc
do thj déng duc, thu hut déi tugng khdch hang cha yéu la Gen Z.
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GIAY THUONG DINH - VIRAL CHi
mmh‘mﬁ—u? SAU 1 DEM NHO INFLUENCER Téng quan dién bién thdo ludn vé Thugng Pinh & Asia Sports

< - - - Cac
Bat song xu hudng nhanh chéng bét déng
trend Thugng Dinh & |ogt lan téa cGu chuyén
Asia Sports Thugng Binh & Asia Sports

OGN e

Xu hudng thdai trang Y2K hay nhiing mdt hang thdi trang cl ki dang
ddn trd thanh trao luu méi cho gidi tré, knéng chi hudng dén viéc 2500
mdc dep mad gidi tré dén cdi md véi nhiing thuong hiéu thai trang

ting lam mua lam gio trong qud khi nhu Gicty Thuong Binh hay cdc 2000
thuong hiéu thdi trang trong nudc.

ddy thdo luan lén dinh diém

1500

BPinh vi "binh dan" 1000

Gid tu 80.000 - 100.000 VND, thuong hiéu thu hut gidi tré du trend 500
cung ngudi néi tiéng vai chi phi ré nhung chdt luong.

Sutc manh Influencer Marketing

R N ., 5 5 3 . HIEUTHUHAI khoe outfit HIEUTHUHAI
HIEUTHUHAI Ia mét Influencer ¢ suic dnh hudng I6n trong ngdnh v&i GIAY ASIA trén IG repost trén FB Thugng Pinh

Lifestyle, Fashion Beauty. Su phtu hop gitra HIEUTHUHAI vé&i déi tuong o vt thio ludn

khdch hang ctia Thuong Binh dé gop phdn lan tda manh mé trdo Time range: 20/12/2023 - 17/03/2023
luu noy *DU liéu tir nén tang SocialHeat - nén tang Social Listening s6 1Viét Nom

—— Asia Sports

Phu séng mang xa hoi

Tén dung lain séng du trend phdi d6 theo ngudi néi tiéng, ddng thdi Thai khéng bdng héi: Sy nhdm Idn "thu Vvi" v6i Asia Sports dé thanh céng
khai day tam ly "tu hdo thuong hiéu Viét” va cdu chuyén “thuong dua Thugng Binh “go viral” trén da nén tdng MXH - thu hut 12.517 théo
hiéu tudi tho". lué@n (chi€ém 68% thi phdn thdo luén) va 495.496 tuong tdc.
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Bq APPOTA Pé xudt cho doanh nghiép e

DE XUAT
CHO DOANH NGHIEP ™.

Trong béi canh chuyén déi s6 va su thay déi
lién tuc trong thdi quen tiéu dung, cdc doanh
nghiép bdn lé dang déi mat vaéi nhiing thdch
thiic va co héi mai. Dé khoéng chi tén tai ma
con phat trién bén vimg, viéc dp dung cdc
chién lugc linh hoat va sdng tao la diéu
khéng thé thiéu.

Nhiing khuyén nghi dudi ddy sé trang bi cho
cdc chl doanh nghiép nhiing cdng cu cdn
thiét dé t&i uu hda hoat déng kinh doanh va
khdng dinh vi thé clia minh trén thi trusng.
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C4di thién trdi nghiém mua sém tai
clia hang

Cadi tién chét lugng sén phdm
dich vu

NAang cao trdi nghiém mua sdm
bdng cdch t8i uu quy trinh thanh
todn va dich vu khdch hang. Tich
hop da kénh bdn hang (clra hang,
Shopee, Tiktok, Lazada) va dp
dung cdc phuong thuc thanh todn
s6 (vi dién tl, QR code, mdy POS)
dé gia tang su hai long cla khdch
hang khi mua sém.

Doanh nghiép bdn lé cén lién tuc
ddi masi va ndng cao chdt luong
sé&n phdm/dich vu, x&y dung uy tin
thuong hiéu va tao su khdc biét
théng qua gid tri gia tdng cho
khdch hang (chuong trinh uu dai
hoi vién, gidm gid 1€, qud sinh
nhat...).

Ap dung céng cu quén ly

thong minh
Ddy manh bdn hang livestream

Doanh nghiép nén dp dung
cédng cu qudn ly clia hang va
doanh thu dé tiét kiém thai gian
va gidm thiéu sai sot. Ngodii ra,
viéc tinh gon chudi cung Ung va
xdy dung mdi quan hé chat ché
v&i nhd cung cdip sé gitp ddm
bdo nguén cung 6n dinh.

D& tan dung xu hudng mua sdm
gidi tri, cdc nha bdn 1& cén ddy
manh livestream, két hop vai
influencer dé thu hut su chuy
clia khdch hang muc tiéu, tu do
gia tdng doanh s& mét cdch
hiéu qua.
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KHAI PHA SUC MANH THANH TOAN
NGANH BAN LE CUNG APPOTAPAY

Gidi phdp Céng thanh todn va SmartPOS tir AppotaPay
dugc tinh chinh ddc thu cho nganh bdn Ié - gilp doanh
nghiép khdng chi két néi dé& dang vaéi khdch hang ma con

Verifone

t&i uu héa doanh thu bén vimg. Cung AppotaPay, hdy tién GIAO DICH
x N THANH CONG

budc vao ky nguyén bdn Ié mdi, noi moéi gico dich déu 6t

nhanh chéng, an todn va hiéu qua. 25(3;900

Tim hiéu ngay

Gidm 15% chi phi van hanh
Tiét kiém chi phi qudn ly, vén
hanh, déng thdi toi uu quy
trinh, néng cao hiéu qud hoat
déng chudi cliia hang ban 1é.

Néng cao trdi nghiém
khdch hang

Ddp ung 57% nhu cdu khdch
hang vdi nhiéu phuong thuc
thanh todn da dang, tu thé tin
dung, mua trudc trd sau dén vi
dién tu.

Téng 30% tSc dé giao dich
XU ly thanh todn nhanh chéng
vai t&c dd 3000+/gidy, gidm
thdi gian chs dgi cua khdch
hang.

Tdng 20% hiéu sudt quan ly
doanh thu

Tich hgp tinh n&dng qudn ly bdn
hang va bdo cdo doanh thu
chi tiét realtime, giup doanh
nghiép qudn ly kinh doanh, ctia
hang tu xa.
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